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'.',- de companii medii si mari din
ia, din industrii precum: healthcare,
,:retaiL

15 |nterV|urL
in profu |

al: din mediul urban mare (Bucuresti,
sov, Timisoara, Cluj, lasi).

Juant: Esantion reprezentativ national.

X
+ Diverse domerllii de activitate: Sanatate si
Farmace-utlce Re ail si Comert, Energie si
- Utilitat;, FI’OdUCtIEj,‘SI Industrie, Transport si
LOgIStICc.

A d

ETAPA CANTITATIVA

|
- Cifra de afaceri de peste 1 milion de|Euro.

Perioada de colectare: Februari
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GRS GAJATI
o
| | W 110 angajati B 501-1000 angajati
.':"'5'-*:-;:; - M 11-50 angajat; M Peste 1000 angajati
(1% PASKZ *| 51-100 angajat;i 0 Nu stiu/Nu réspund

W 101-500 angajati

OCUPATIE

Bazi de date: Total esantion
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I MAGINEA CATEGORIEI:

Transformarea digitala

Semnificatie fundamentala

Perceptia generala este aceea conform careia, transformarea
digitala rezida in procesul de utilizare a tehnologiilor digitale
pentru a crea sau modifica procesele de business, cultura

organizationala si experientele clientilor astfel incat sa

raspunda mai usor nevoilor in schimbare ale pietei si societatii.
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Transformarea digital nu este doar despre adopt

tehnologii, ci si despre schimbare 2 modul
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2VizUi Si
rioare, facilitand
Motivatiile si beneficiile pentru care oceselor.
managerii doresc sa investeasca in -
transformarea digitala sunt diverse si =B
multiple, reflectand complexitatea si e - : 3
: . S . . Oy 5 " Gestionarea mai buna a date ani
dinamica diferitelor industrii si domenii de Faciliteaza stocarea, accesarea o
activitate. datelor, contribuind la o imbunata
serviciilor. '



Factorii motivationali pentru investitii in transformarea digitala
In ce masura v-ar motiva sau va motiveaza urmatorii factori sa decideti sa investiti in
2024 in transformarea digitala?

T2B

Mult + Foarte mult

Crestere a vanzarilor 82% 48% 34% 3% %

Eficienta sporitd a proceselor de productie 80% 43% 2923

re.
|

Cresterea calitatii produselor/serviciilor 80% 44% 3% %
Dezvoltarea colaborarii intre diferitele departamente 80% 38% 394 %

Gestionarea digitala 79% 38% 41% 3%1%

Amortizarea investitiilor pe termen lung 78% 2% 3% %

|.l'|_ . .
Reducerea costurilor operationale 78 ' | 34% 29R%
Avantaje competitive 9% 3%2%
Adaptarea la cerintele si tendintele 39% 3%:1%

) 3
iz 394 %
|

Satisfactia si fide
' I

Implementarea solutiilor de reali
sau virtuala pentru instruirea s

o X
Y% 3%

Tranzitia catre utili; % 5o
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Factorii motivationali pentru investiti
In ce masura v-ar motiy
2024 in transformarea ¢

Mult + F 10 mil. €

-t

Th 83%

y
- 90%

Crestere a vanzarilor

Eficienta sporita a proceselor de productie
Cresterea calitatii produselor/serviciilor B8%
Dezvoltarea colaborarii intre diferitele departamente
Gestionarea digitala

Amortizarea investitiilor pe termen lung

Reducerea costurilor operationale

Avantaje competitive

Adaptarea la cerintele si tendintele pietel

Satisfactia si fidelizarea clientilor

Implementarea solutiilor de realitate augmentata
sau virtuala pentru instruirea si suportul angajatilor

Tranzitia catre utilizarea inteligentel artificiale
si trecerea la Cloud

Baza de date: Total esantion
N= 605 respondenti



Beneficiile transformarii digitale Dezavantajele transformarii digitale

Care considerati ca sunt principalele Care considerati ca sunt dezavantajele
beneficii ale transformarii digitale transformarii digitale pentru
pentru compania dvs.? compania dvs.?
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Eficientizarea si imbunatatirea calitatii

0

serviciilor/activitatilor 0% 47%

Reducerea costuril.or ope.raltionalle Si 48% 42%
cresterea eficientei financiare

Fluidizarea proceselor de lucrusi  BVA 272 399,
economisirea timpului

Gestionarea mai buna a datelor AT/ 39%
Cresterea competitivitatii pe piata si

consolidarea pozitiei in industrie  BR2¥L 36%

S
Adaptabilitate la schimbare pentru a . o

face fata noilor cerinte si provocari 40% 33%

Capacitatea de a revizui si |mbuqatat| 299% 390/
actiunile anterioare

32%




Impactul beneficiilor asupra performr .
in ce masura consmer el globale
a companiei? :

—
=
=

i

L |
Fluidizarea proceselor de lucru si ecol

II ‘_ .
Gestionarea -'r__-
jhcl-

e

Reducerea costurilor operationale si cresterea eficient

Adaptabilitate la schimbare pentru a face fata noilor cerinte s 40% 38% 39%2%
N

I Ll
: :l..
Eficientizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor/acti 35% 3%2%
[ "I|. -

"
L

Cresterea competitivitatii pe piatd si consolidarea pozitiei in ind
I.':'r I

Capacitatea de a revizui si imbunatati actiunile anterioar ER

-.':_
i .l'l__ »

Baza de date: Total esantion

N= 605 respondenti h.Foartemult © 4.Destuldemult & - Nici, ss :



Impactul beneficiilor asupra performantei globale a companiei (detaliat)
In ce masura considerati ca aceste beneficii au un impact asupra performantei globale

a companiei?

B
b

Sanatate & Retail & Energie & Produgt', i *_‘f;ﬁ' . 1-5milL €
Farmaceutice Comert Utilitati Industrie B 0

5-10 mil. € >10 mil. € Connd
el | i o

IC= =" W4 =" |
ﬁ -

Fluidizarea proceselor de lucru si economisirea timpului 81% 78%

Gestionarea mai buna a datelor 78%

Reducerea costurilor operationale
si cresterea eficientei financiare

Adaptabilitate la schimbare pentru a face fata
noilor cerinte si provocari

Eficientizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor/activitatilor 7

Cresterea competitivititii pe piata -
si consolidarea pozitiei in industrie

J
Capacitatea de a revizui si imbunéat&ti actiunile ante
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Ariile de activitate digitalizate in con
Care sunt ariile principa
deja implementate proce

il. € >10 mil. €

Gestionarea relatiei cu clientii prin intermediul platformelor
digitale si a asistentei automatizate

48%

Gestionarea stocurilor, procesul de vanzare-cumparare
(verificarea comenzilor, facturare si vanzare/comenzi online)

47%

Intocmirea si stocarea documentelor in Cloud

52%

Automatizarea proceselor administrative

56%

-
L]

Digitalizarea procedurilor si extinderea infrastructurii - 0
hardware 52%

. _. Tq: 0%

Zona de marketing, campanii, cu accent pe prezenta online

Procesul de ambalare/asamblare

Utilizarea inteligentei artificiale in analiza datelor de piata si
predictiva

Procesele de vanzare en-gross si market place-uri

Procesul de productie al produselor, inclusiv utilizarea
robotilor in procesul de productie

Managementul si monitorizarea pacientilor (fisele pacientilor,
stocarea datelor - imagistica, analize, informatii personale)

Domeniul de laborator, radiologie si contabilitate

Implementarea telemedicinii si a serviciilor de sanatate
online

Optimizarea experientei clientilor in retail prin intermediul
tehnologiilor digitale

Altele

Baza de date: Total esantion
N= 605 respondenti



Gradul de succes al initiativelor de transformare digitala
Cum evaluati gradul de succes al acestor initiative de transformare digitala

panain prezent?

Intocmirea si stocarea documentelor in Cloud

Utilizarea inteligentei artificiale
in analiza datelor de piata si predictiva

Procesele de vanzare en-gross si marketplace-uri

Managementul si monitorizarea pacientilor (fisele pacientilor,
stocarea datelor - imagistica, analize, informatii personale)

Gestionarea relatiei cu clientii prin intermediul

platformelor digitale si a asistentei automatizate
Gestionarea stocurilor, procesul de vanzare-cumparare
(verificarea comenzilor, facturare si vanzare/comenzi online)

Digitalizarea procedurilor si extinderea infrastructurii hardware

Zona de marketing, campanii, cu accent pe prezenta online

Procesul de ambalare/asamblare

il
Automatizarea proceselor adr n,- S

g

Domeniul de laborator, radioloc " Si-

I
Procesul de product
inclusiv utilizarea robotilor ir

Optir
in retail prin in

N

T2B
Mult + Foarte mult
N=219 84% 41% 43%
N=95 83% 31% 53%
N=82 83% 41% 41% I
N=42 81% 33% 48%
N=241 81%

I.l

N=222

-----
------------
......

borel ey



Gradul de succes al initiativelor de tr
Cum evaluati gradul de ¢
panain prezent? k

- 5-10mil. € >10 mil. €

:J 1
Intocmirea si stocarea documentelor in Cl - 78% 91%

Utilizarea inteligentei artifi
in analiza datelor de piata si predig—:_ e

Procesele de vanzare en-gross si marketplace- ; 80%

Managementul si monitorizarea pacientilor (fisele pacientil

stocarea datelor - imagistica, analize, informatii personale :r? 100%

Gestionarea relatiei cu clientii prin intermediul
platformelor digitale si a asistentei automatizate 2

Gestionarea stocurilor, procesul de vanzare-cumparare
(verificarea comenzilor, facturare si vanzare/comenzi online)

80%

83%

Digitalizarea procedurilor si extinderea infrastructurii hardware - 84%

i
]

Zona de marketing, campanii, cu accent pe prezenta online 88%

Procesul de ambalare/asamblare

Automatizarea proceselor administrative

Domeniul de laborator, radiologie si contabilitate

Procesul de productie al produselor,
inclusiv utilizarea robotilor in procesul de productie

Optimizarea experientei clientilor
in retail prin intermediul tehnologiilor digitale

Implementarea telemedicinii si a serviciilor de sanatate online

Baza de date: Total esantion
N= 605 respondenti



Bugetul alocat pentru transformarea digitala si ariile de activitate dificil de digitalizat
In 2024, cat planificati sa investiti in transformarea digitala a companiei dvs.?

Total Sanatate & Retail& Energie& Productie& Transport & 1-5miL,€ 510miL€ >10milL €
Farmaceutice = Comert Utilitati Industrie Logistica i ; :

Mai putin de 10.000 € M 28% 41% 43% 13% 15% 26% 35% 19% 15%

intre 10.001 - 20.000 € Il 37% 39% 33% 43% 33% 39% 44% 35% 10%

=
-

intre 20.001-30.000€ 1  15% 9% 10% 15%  20%  18% 11%

20% =

oy

i

Mai mult de 30.000 €M 20% 11% 12% 30¢
IL I —
*Investitiile declarative sunt prezentate fara validare conceptuala (continutul ofertei nu a fost specificat).

Care sunt ariile de activitate pe care le c
companiei dvs.?

T2B

Mult + Foarte _rrlult_

93%

45%

Procesele care implica interactiuni
umane directe si personale (relatia cu clientii)

Productia sau manipularea de produse care necesita atentie
speciala si standarde stricte de calitate sau de siguranta

|dentificarea si remedierea defectiunilor 389%

produselor sau servicii or

Procesele complexe care necesita colaborare si comunica 28%

intensiva intre diferite departamente sa

Gestionarea si protejarea datelor sensik 28%

- ;

26%




Tehnologiile emergente care vor sc
In opinia dvs., care tehne

1ca se aflain
care activati?

stadiile incipiente de ada

il

10 mil. € >10 mil. €
|

"L'_; ' :

Inteligenta artificiala (Al) si invatarea automa 63% 64% 73%
. |

Imprimarea 3D si fabricatia adit‘l 1 41% ' 36%

Internetul Lucrurilor (IoT) si conexiunea la reteléI :-. 36% o 33%
Realitatea virtuala (VR) si augmentata (AR) .. | 33% 34%
Blockchain si criptomonede . 27% I.: e 27%

Computatia cuantica Bvii/ L; 27%

(O

Cum credeti ca aceste tehnolo

Vor permite eficientizarea proceselor si optimizarea operatiunilor A/

Vor facilita inovatia si dezvoltarea de produse/servicii noi A58

39% R

Vor impune schimbari semnificative in modelele de afaceri existente

39%

Vor necesita investitii semnificative in cercetare si dezvoltare

39%

Vor creste concurenta si presiunea asupra preturilor

37%

Vor crea noi oportunitati de piata si canale de distributie

Baza de date: Total esantion

N= 605 respondenti



it '.I sforturi

C 'I jplexe;
LI

|

atentd

b
_italizat.
e

ale companiilor
pe care managerii
le considera greu
de digitalizat

A =
1 L

2
Intera C greu de
digitalizat
- 5

Experien

3 digital3
In magazi S
interactiune

~ htss.



I N gum = B l - l e e -/ :
- - Pl L
dentificarea principalelor = [

telqeri cu privire la -

imﬂlementarea_ _

transformarii digitale

- =




i
N

Temeri si ingrijor
ale managerilore
privire la Inteligent:
Artificiala (Al) o=

ol

(@) Erori posibile datorits raspunsurilor automatizate faré luareain -
calcul a starii pacientului, impactul asupra rapoartelor incorect

intocmite;

@
- lipsa de transparenta in luarea deciziilor Al (fundamentarea
deciziilor);

- posibile erori ale Al in gestionarea si procesarea corecta a
volumelor mari de date.

|@ Pregatirea fortei de munca pentru a lucra in armonie cu
g solutiile Al si provocarile privind gasirea de personal calificat
care sa aiba competente in domeniile specifice de activitate
(pharma, healthcare).

(@) Dezvoltare

1or cantitati
bile pot fi
| ® ar

“ul

..
Bl :
[l

ate ale Al

ezultate

eocupare deriva
trenarea modelelor
and la luarea

.: riveste clientii.
elor decizionale
:;'-I

. |
-

- Pierdi : _Stemele
Al ar pute X tiuni
tehnice sau onarea
activitatilor )

& p.
- Pierderea

umane in favosg

: émuncé
-
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Preocupari legate de riscuri si aspecte negative asociate cu utilizarea Inteligentei Artificiale
In ce masura va preocupati de potentialele riscuri si aspecte negative asociate cu
utilizarea Inteligentei Artificiale?

T2B

Mult + Foarte mult

Confidentialitatea si securitatea datelor (Brese de securitate 71% 359
si conformitate cu reglementarile privind protectia datelor)

Impactul asupra fortei de munca (Automatizarea locurilor
de munca si recalificarea fortei de munca)

=1

69%

[~

E .
Provocari tehnice (Provocari tehnice legate de integrare si scalabilitate)

Rentabilitatea investitiei si valoarea afac
(Costuri ridicate si demonstrarea valorii tangibile a investitiilc

d
_I'I.I' '
Probleme ce tin de etica si prejudecati (Prejudec:

de sistemele Al si transparenta in proce

Lipsa de intelegere si nealinierea obiect
obiectivele de afaceri si strategia Al, si lipsa de int



emeri siingrijorari
ale managerilor cu privire
la mutarea bazelor
de date in Cloud




Preocupari legate de riscuri si aspecte negative asociate cu utilizarea Mediului Cloud
In ce masura va preocupati de potentialele riscuri si aspecte negative asociate
cu utilizarea Mediului Cloud?

T2B

Mult + Foarte mult

Proprietatea si controlul datelor (Pierderea controlului si portabilitatea

o "
datelor intre diferiti furnizori de cloud sau intre cloud si infrastructura locala) Lp 0 35%

Securitatea si confidentialitatea datelor (Incilcri ale datelor/brese de 1
securitate si conformitate cu reglementarile privind protectia datelor)

Timp de nefunctionare/downtime si disponibilitate (Fiabilitatea serviciil
planuri de recuperare in caz de dezastru si continuitate a afa

o

_ I 4

Management al costului (Cont
si riscul de supraaprovizic

= )

Managementul schimbarii

si procese in cadrul organizatiei a



Temeri si
ingrijorari
ale managerllor
cu privire

la securitatea
proceselor
digitale

(@) Impact
Managerii
schimbar

angajatilo

-ot afecta

; mformatu
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il
| imprevizibile

securitate

s
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Preocupari legate de riscuri si aspecte negative asociate cu utilizarea securitatii proceselor digitale
In ce masura va preocupati de potentialele riscuri si aspecte negative asociate cu
utilizarea securitatii proceselor digitale?

T2B

Mult + Foarte mult

Costuri si bugetare (Cheltuieli legate de implementare si mentenanta,

o 270
precum si analiza Return on Investment (ROI)) 74% 37%

Confidentialitatea si protectia datelor (Monitorizarea si analiza datelor in
cadrul serviciilor de securitate, asigurandu-se ca datele sensibile sunt
protejate conform legilor privind protectia datelor)

Complexitate si integrare (Complexitatea solutiilor si dificultatea integ

N . e S 5% 1%
acestora In sistemele existente, precum si asigurarea scala

3

Réspuns in caz de incident si izolarea

(Eficienta si durata de recuperare in urma unui incidelr}’é"
asupra

S I

Constrangeri de resurse (Dificultatea in gasirea
calificat in securitate cibern
de alocare ares
%




Preocupari legate de ris i -_ ligentei
Artificiale/ Mediului Cou R

o

- 5-10mil. € >10 mil. €

il

Confidentialitatea si securitatea dat

- (79% 69%

Impactul asupra fortei de rr; : 78% 69%

i

Provocari tehnic 72%

Rentabilitatea investitiei si valoarea afacerii 64%

Probleme ce tin de etica si prejudecé- v r. 63%
. L

Lipsa de intelegere si nealinierea obiectivelor 64%

Proprietatea si controlul datelor 80%

- 74%

1
]

Securitatea si confidentialitatea datelor

Timp de nefunctionare/downtime si disponibilitate

MEDIUL CLOUD

Management al costului
Managementul schimbarii

Costuri si bugetare
Confidentialitatea si protectia datelor

Complexitate si integrare

Raspuns in caz de incident si izolarea incidentului

Constrangeri de resurse

Baza de date: Total esantion
N= 605 respondenti




@I Pierderea locurilor de munca
Managerii sunt constienti de
potentialul disruptiv al automatizarii si
al inteligentei artificiale, anticipand
faptul ca anumite functii, in special
acelea cu sarcini repetitive sau
administrative, ar putea fi eficientizate
prin tehnologie, ceea ce ar reduce
nevoia de angajati. Acest lucru poate
duce nu numai la concedieri, dar sila o
schimbare in natura cerintelor de pe
plata muncii, unde anumite
competente devin redundante. In plus,
poate exista o presiune pe marjele de
nrofit si un imperativ de eficientizare
are sa forteze organizatiile sa se
lieze pe solutii digitale in

1entul fortei de munca umane.

@ Necesitatea de recalificare
Recalificarea este vitala pentru a
mentine o forta de munca
competitiva in era digitala.
Managerii recunosc ca angajatii
trebuie sa fie capabili sa opereze
cu noile tehnologii si sisteme
care sunt implementate. Acest
lucru necesita un efort
substantial din partea
organizatiilor pentru a furniza
programe de formare si
dezvoltare profesionala.
ingrijorarea este ca nu toti
angajatii vor fi capabili sau
dispusi sa se adapteze la noile
cerinte, iar aceasta rezistenta la
schimbare poate conduce la
discrepante in performanta
organizatiel.

rezistenta si de a facilita o tranzitie lina catre noile sisteme digitale. Ei trebuie sa*™ i'.-;-
gaseasca modalitati de a comunica eficient beneficiile schimbarii si de a implica
angajatii in procesul de digitalizare, pentru a reduce frictiunile si a minimiza impactul
negativ asupra productivitatii.

htss.



Teme si
ingrijorari:
care sunt
diferentele
Al vs. Cloud?
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Concluzii

ARIILE DE ACTIVITATE DIGITALIZATE IN COMPANII ARIl

@ 40% dintre companii au implementat

gestionarea relatiei cu clientii prin intermediul sunt multumiti

| planuiesc

platformelor digitale si a asistentei automate, mai in special in ceeac p 3

ales in sectoarele energetic si de transport si documentelor in cloud,

logistica. artificiale si a procesele 1'3.1

@ 37% dintre companii au automatizat
gestionarea stocurilor si procesele de
vanzare-cumparare, in special in domeniul retail si

comert.



Concluzii generale (Il)

i

FACTORII MOTIVATIONALI PENTRU INVESTITII IN DIGITALIZARE

@ Intocmirea si stocarea documentelor in Cloud sunt principalele motivatii
pentru |nvest|t|| (84%), urmate de utilizarea inteligentei art|ﬁ0|ale TRV o
analiza datelor de piata si procesele de vanzare en-gross (

BENEFICILE $I DEZAVANTAJELE TRANSFORMARI )

(® Eficientizarea si imbun&tatirea calitatii
principalele benefic
: =
mentenanta sunt PIINC
o S

- ::1”




Concluzii gen

TEHNOLOGIILE EMERGENTE

@' Inteligenta artificiala (Al) siinvatarea automata vor schimba radiéa-_l*_.p E

conform a 63% dintre respondenti

101
010
101

PREOCUPARILE LEGATE DE RISCURILE UTILIZARII MEDIULUI CLOUD

@ Peste 70% dintre respondenti sunt ingrijorati de aspecte

re
|
legate de proprietatea si controlul datelor, securitatea si confidentialitatea )

datelor.

acestora, dar si de timpul de nefunctionare si disponibilitate. g

~ hss.



si beneficlii ale
investitiilorin
transformarea
digitala

@ Eficienta operationala
Managerii vad transformarea digitala
ca pe un mijloc de a optimiza
procesele operationale, reducand
astfel timpul si resursele necesare
pentru a efectua sarcini repetitive sau
complexe.

@ Competitivitate
intr-o piat3 in schimbare,
managerii sunt motivati sa
investeasca in digitalizare pentru
a mentine si creste
competitivitatea companiei lor.

Concluzii: motivatii

@ Analiza datelor

Unul dintre cele mai mari beneficii ale

transformarii digitale este capacitatea
de a colecta si analiza date intr-un
mod mai eficient, oferind insight-uri
valoroase pentru luarea deciziilor.

k@ Securitate si conformitate
Investitiile in transformarea digitala
sprijina consolidarea masurilor de
securitate printr-o aplicare mai
riguroasa a tehnologiilor de ultima ora
pentru protectia datelor si garanteaza
ca practicile companiei se aliniaza strict
cu cerintele reglementate in vigoare.

@ Inovatie
Transformarea digitala deschide calea

catre inovatie, permitand companiilor
sa dezvolte noi produse si servicii sau
sa Imbunatateasca cele existente.
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@ Satisfactia si experienta clientilor
Managerii sunt constienti ca digitalizarea
poate imbunatati semnificativ experienta
clientilor, facand interactiunea cu
compania mai simpla, mai personalizata
si mai placuta.




Concluzii: tem 
transformaread

g
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(@ Securitatea datelor .

Atat in contextul Al, cat si al Cloud-ului, exista ingrijorari majore privind e - ' 'ate

protejarea datelor impotriva breselor de securitate si asigurarea conformitatii -

cu reglementarile de protectie a datelor, cum ar fi GDPR.

Fiabilitatea si disponibilitatea
Sunt temeri legate de dependenta de sisteme digitale, cum ar fi Al si Cloud, si

riscul de intreruperi ale serviciului care ar putea afecta operatiunile zilnice.
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